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Fecha: 1 de abril de 2024 

Regional: OCCIDENTE   PCM y/o CFSM: POPAYÁN 

INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO  

 

1. Actividades de atención al ciudadano y/o participación ciudadana en la gestión institucional  

 

1.1 Tipo de actividad: Jornada de atención al ciudadano 

1.2 Fecha de la actividad: 26 y 27 de marzo de 2024 

1.3 Objetivo de la actividad: Brindar información a visitantes durante Semana Santa en el 

municipio de Popayán.  

1.4 Descripción de la actividad: Jornada de atención al ciudadano, en la que se brindó 

información a nacionales y extranjeros sobre los servicios que presta la Entidad, en el 

marco de la celebración de semana santa en el municipio de Popayán. 

 

1.5 Ciudad y lugar en dónde se llevó a cabo: Popayán - Cauca, Puente del Humilladero, 

Banco de la República, Parque Caldas, Terminal de Transportes. 

1.6 Hora: 08:00 a.m. a 12:00 m. y 2:00 p.m. a 6:00 p.m. 

1.7 Número de funcionarios de Migración Colombia que participaron de la actividad: 2 

1.8 Principales temas de consulta: Requisitos para obtención de PPT, reimpresión de PPT y 

rutas de acceso a la oferta de servicios del estado colombiano, trámites de permiso de 

permanencia, renovación de cedula de extranjería y permisos de salida del país para 

menores de edad. 

 

1.9 Total de asistentes: 60 

1.10 Elementos utilizados para desarrollar la actividad  

 

 

Pendones   

Carteleras  

Computadores  

Material POP 50 

Otros   
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ANEXOS 

 

Fotos: 
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Realizado por: Harold Alexander Ocaña Diaz 

Cargo:  Secretario Ejecutivo 4210-16  

Aprobado por: Álvaro Ernesto Fernandez Vallejo 


